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Ausgangslage & Ziel

Im bestehenden Reparaturprozess des Service Centers fliihren lange Durchlaufzeiten, viele

Schnittstellen und externe Abhangigkeiten zu Verzégerungen. Ziel dieser Arbeit war es, ein
praxistaugliches Konzept zu entwickeln, das sowohl die Durchlaufzeiten um 20%, wie auch

die Kosten um 10% reduziert. Dabei sollen die vorhandenen Ressourcen effizienter genutzt
und die Eigenfertigung gestarkt werden.

Ergebnis & Nutzen

Die Diplomarbeit zeigt auf, dass durch das neue Konzept die Reparaturauftrage klarer
gesteuert, die interne Bearbeitung gestarkt und unnétige Transportwege vermieden
werden. Die Durchlaufzeiten der Reparaturen sinken um 20 %, die Kosten werden um 10%
verringert und die Flexibilitat im Service Center kann deutlich erhéht werden.
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