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Viele Anforderungen in der Centris AG sind wiederkehrend und
fast standardisiert. Mit Request Fulfillment kdnnen standardisierte
Anforderungen mit kleinem Aufwand umgesetzt werden. Dieser
Prozess soll in der Centris AG eingeflihrt werden.

Das Ergebnis der Diplomarbeit ist eine Prozessdokumentation
des Request-Fulfilment-Prozesses mit einem ersten Entwurf
eines Service-Request-Kataloges. Ebenfalls werden die Vorteile
des Prozesses fur die Centris AG aufgezeigt.
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