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Global Teach: Chatbot für gängige Support-Anfragen
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Das Produkt Global Teach der Firma Swissteach AG ist ein 
E-Learning Management System (LMS). Mit der Zunahme an
Grosskunden steigt die Anzahl eingehender Support-Anfragen
enorm. Ein Chatbot soll zukünftig Anfragen bei 
Zugangsproblemen übernehmen. 

Ein innovatives Feature ist das Ergebnis, welches Global Teach 
weiter an Attraktivität gewinnen lässt. Es entlastet zudem den
Support enorm und übernimmt die trivialen Support-Anfragen.
Dank der Verwendung von Bot Framework von Microsoft und
einer Azure-Infrastruktur ist es leicht neue Services von Azure zu
integrieren und zu benutzen. 




