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Global Teach: Chatbot fir gangige Support-Anfragen

Guten Tag, mein Name ist Jessi. Ich kann Ihnen
helfen, wenn Sie Probleme beim Zugriff auf Ihr
Konto haben oder wenn Sie mit einem
Supportmitarbeiter sprechen méchten. Womit
kann ich Ihnen heute helfen?

Ich habe mein Login vergessen...

Haben Sie Probleme beim Zugriff auf Ihr
Konto?
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Ausgangslage & Ziel Das Produkt Global Teach der Firma Swissteach AG ist ein

E-Learning Management System (LMS). Mit der Zunahme an
Grosskunden steigt die Anzahl eingehender Support-Anfragen
enorm. Ein Chatbot soll zukinftig Anfragen bei
Zugangsproblemen tUbernehmen.

Ergebnis & Nutzen Ein innovatives Feature ist das Ergebnis, welches Global Teach
weiter an Attraktivitdt gewinnen lasst. Es entlastet zudem den
Support enorm und Gbernimmt die trivialen Support-Anfragen.
Dank der Verwendung von Bot Framework von Microsoft und
einer Azure-Infrastruktur ist es leicht neue Services von Azure zu
integrieren und zu benutzen.
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