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Bei Georg Fischer bin ich fur die Hochsprachenplattform der
CNC-Frasmaschine zustandig.

Oft musste ich den Techniker tiber Telefon oder in Microsoft
Teams bei Problemen unterstiitzen. Das war nicht einfach, da ich
Uber das Internet keinen Uberblick tiber die Maschine hatte.

Der Ingenieur kdnnte die «Server»-Anwendung vom Biro aus
starten. Die verfiigbare Maschine wird aus der Cloud aufgerufen.
Mit wenigen Klicks kdnnte sich der Ingenieur mit seinem Rechner
mit dem Laptop des Technikers verbinden. Maschinendaten
werden mit Unity dargestellt. Der Ingenieur sieht die
Gesamtubersicht der Maschine und kdnnte leicht nach dem
Problem suchen.
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